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Hisense UK Ltd
Unit 2 Meadow Court 
Millshaw Lane Leeds LS11 8LZ

Email: service@hisense.co.uk 
Web: www.hisense.co.uk
Registration :  03330 436 697 or hisense.warrantyonline.co.uk

GB UNITED KINGDOM GB 
01913870804

Dear Customer
1. The free guarantee is available to customers based in mainland UK. Your Hisense guarantee is subject to the following provisions relating to the appliance, your statutory rights remain unaffected:
2. That it is used for domestic purposes in a residential address and purchased from an approved dealer.
3. That it has been installed and used in accordance with the instruction manual and any separate installation instructions provided by Hisense.
4. That it has been properly connected to mains supplied electricity and water drainage as instructed by respective authorities and standards. In the case of gas appliances, both installation and LPG 

subject to a new guarantee.
7. This guarantee is not transferable and only relates to the original purchaser of this appliance/ appliances.
8. That the appliance is not used for hire purposes or used commercially or in a commercial environment.
9. If the Serial Number is removed from the appliance, the warranty is void.

1. Correct the installation of the appliance.
2. Remove or re-install an integrated appliance prior to and after a engineer’s visit for any repair or replacement.
3. Repair any second hand appliances or those used by several people in communal areas.

5. Instruct the user in the correct operation of the appliance.
6. Replace house mains fuses or correct house wiring, plumbing, drainage or gas supply.

8. Repair an appliance due to the effects of limescale, mould, dirt, grease, spillages and odours
9. Unblock the pump of a washing machine or dishwasher.

dishwasher and oven.
12. Reverse door hinges on cooling appliances.
13. Repair or replace any hob because of chips, scratches, cracks or damages, resulting from unknown causes or abrasive cleaning and cleaning agents, improper use of utensils, improper shape or 

uneven base of utensils or foreign particles in between the utensil and hob surface.

Hisense will not be liable for any consequential loss, or loss of use whilst the machine is being repaired.
Hisense reserves the right to:

from a Hisense approved dealer.

along with your contact and address details.
This guarantee is provided by Hisense UK Ltd. Any service under this guarantee is carried out by an approved service organisation

ES ESPAÑA

Email: atencionalcliente@hisenseiberia.com 
Web: www.hisense.es

CERTIFICADO DE GARANTÍA
Estimado cliente,

principales fabricantes mundiales de electrodomésticos.

Le recomendamos registrar su producto en nuestra página web, https://www.hisense.es/soporte para poder disfrutar de las últimas novedades, ofertas, promociones y mantenerse actualizado 
con consejos sobre su producto.

1. PERIODO DE GARANTIA

En caso de necesitar asistencia puede contactar con Hisense Iberia SLU a través de las siguientes vías:
-  Teléfono de Atención al Cliente: 960 468 888
-  Página web: www.hisense.es

2. TERMINOS Y CONDICIONES DE GARANTÍA

número de serie del mismo.

HISENSE correspondiente.

y sustitución del producto, e incluso, en su caso, la rebaja en el precio o la resolución del contrato salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente imposible o desproporcionada.

Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, frente a la garantía por falta de conformidad del vendedor, las cuales son independientes y compatibles con la presente garantía. Para 
poder disfrutar de las promociones sobre garantía comercial adicional, deberá registrar su producto en el plazo de un mes a partir de la fecha de compra del mismo. Puede llevar a cabo el 
registro de su producto en https://www.hisense.es/soporte.

3. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA

negligencia o falta de observancia del manual de usuario.

no doméstico.
Los ruidos asociados con el funcionamiento normal y los daños derivados de ignorar las instrucciones de uso, mantenimiento e instalación o utilización de la unidad en un entorno no adecuado.
Daños a terceros elementos derivados de un uso indebido, incluido, aunque no limitado a la utilización del producto para propósitos que no sean los propios para el que fue fabricado y/o 
incumplimiento de las instrucciones del manual técnico y/o guía de instalación.

Durante el tiempo que dure la reparación, no se abonará importe alguno en concepto de daños y perjuicios por el tiempo que el aparato esté fuera de servicio.
Averías causadas por la utilización de recambios no originales y/o producidas por accesorios o componentes que no formen parte del producto original.

4. PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
        Información básica 

Epígrafe   Reglamento 679/2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril 2016
Responsable  Hisense Iberia, S.L.U.  
Finalidades  Prestación del servicio de garantía.  
Legitimación  Ejecución del contrato.

Información adicional Puede consultar la información adicional y detallada sobre Protección de Datos en nuestra página web:        
       http://www.hisense.es/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/

Hisense Iberia SLU
C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta,
oficinas 205-208, 46988 Paterna 
(Valencia)- España

Sehr geehrter Kunde
Sie erhalten ein geprüftes Gerät in einwandfreiem Zustand, das höchsten technischen Anforderungen entspricht. Für Neugeräte gewähren wir eine Garantie von 24 Monaten ab Kaufdatum.
Das Gerät ist ausschließlich für den privaten Gebrauch bestimmt. Für Geräte, die zu gewerblichen Zwecken oder von mehreren Haushalten gleichzeitig genutzt werden, beträgt die 
Garantiedauer 6 Monate.

Eine Garantieleistung seitens Hisense besteht nicht:
- Bei Eingriffen durch den Käufer oder durch Dritte
- Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht ermächtigt sind, oder wenn unsere Geräte mit    

- Ebenso kann keine Garantie übernommen werden, wenn die Mängel am Gerät auf Transportschäden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und    
 Montage, Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsübliche Nutzung, mangelnde Pfege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- oder Montagehinweisen zurückzuführen sind.

- Die Garantie erstreckt sich nicht auf leicht zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. Glühlampen.
- Wir behalten uns vor, bei Reklamationen die defekten Teile auszubessern oder zu ersetzen oder das Gerät auszutauschen. Ausgetauschte Teile oder ausgetauschte Geräte    

 sollte, kann der Käufer aus Gewährleistung innerhalb von 24 Monaten, gerechnet vom Tag des Kaufes, Herabsetzung des Kaufpreises oder Aufhebung des Kaufvertrages    
 verlangen. Nachbesserungen verlängern nicht die Gewährleistungszeit. Schadenersatzansprüche, auch hinsichtlich Folgeschäden, sind, soweit sie nicht auf Vorsatz oder    
 grober Fahrlässigkeit beruhen, ausgeschlossen.

Sonstige Bestimmungen

EUROPEAN GUARANTEE
GARANTIEKARTE-WARRANTY CARD

CARTE DE GARANTIE

(09-21)

ES
960 468 888

Email: support@hisense.de 
Web: www.hisense.de

Hisense Gorenje Germany GmbH
Garmischer Strasse 4-6
80339 München, Deutschland

AT
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Cher(e) Client(e)
Nous vous remercions de votre achat et tenons à vous informer que nos produits sont fabriqués avec le plus grand soin.

pouvez consulter notre site Internet http://www.hisense.fr pour obtenir les conditions de garantie concernant votre produit.

Néanmoins, Hisense décline toute responsabilité en cas de:

 mauvais usage, du produit.

Le service consommateur Hisense

FR FRANCE
Web: http://www.hisense.fr

PT PORTUGUÊS

CERTIFICADO DE GARANTIA
Estimado cliente,

elegante de um dos principais fabricantes de eletrodomésticos do mundo.

produto.

1. PERIODO DE GARANTIA

- Website: www.hisense.pt

2. TERMOS E CONDIÇÕES DE GARANTIA

presente garantia é uma garantia voluntária do fabricante e estabelece direitos para os consumidores para além dos direitos que para os mesmos resultam das leis nacionais aplicáveis 

voluntári.

correspondente.

produto em https://www.hisense.pt/suporte.

3. EXCLUSÕES DA GARANTIA

doméstico.

torne incompatível com o produto.

4. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

Título   Regulamento 679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
Responsável  Hisense Iberia, S.L.U.

       http://www.hisense.pt/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/

Hisense Italia SRL
Via Montefeltro 6/A, 20156, Milano

Web: https://www.hisenseitalia.it 

IT ITALIA IT
800 321 999

CERTIFICATO DI GARANZIA CONVENZIONALE
INFORMAZIONI GENERALI SULLE CONDIZIONI DI GARANZIA

2. In conformità a quanto previsto dagli artt. 128 e seguenti del Codice del Consumo, la Garanzia Convenzionale Hisense Italia si estende per una durata superiore ed ulteriore rispetto alla 
garanzia legale di conformità. La Garanzia Convenzionale Hisense Italia è applicata esclusivamente al Prodotto, rimanendo dunque esclusi gli impianti e gli allacciamenti dello stesso.

3. Hisense Italia, in qualità di costruttore, subordina la concessione della presente Garanzia Convenzionale all’accertamento di vizi e/o difetti sui componenti relativi al Prodotto, attraverso 
un Centro Assistenza Tecnica autorizzato da Hisense Italia presente sul territorio.

4. La Garanzia Convenzionale Hisense Italia non ha in alcun modo validità retroattiva.

richiesta di intervento sul Prodotto. Qualora per qualsiasi motivo la data di inizio del periodo di Garanzia Convenzionale non fosse documentabile da parte del Consumatore, Hisense Italia 
si riserva il diritto di stabilire la decorrenza dalla data di fabbricazione del Prodotto.

6. Hisense Italia si riserva di contestare la validità della presente Garanzia Convenzionale qualora da riscontri obbiettivi risulti che il Prodotto abbia funzionato da tempo prima della 

Prodotto.

7. Trascorsi e decaduti i termini di cui alla Presente Garanzia, tutti i costi relativi ai ricambi e alla manodopera necessari per la riparazione e/o sostituzione del Prodotto saranno a carico del 
Consumatore.

8. Qualora il ripristino del Prodotto non fosse possibile attraverso la riparazione dello stesso e/o qualora la stessa risulti, ad insindacabile giudizio di Hisense Italia, eccessivamente onerosa 

rivenditore al Consumatore al momento dell’acquisto. Qualora lo stesso modello del Prodotto non fosse disponibile per qualsivoglia motivo, Hisense Italia si riserva il diritto di sostituire il 
Prodotto con altro di tipologia similare, ma di modello differente, avente tuttavia le medesime caratteristiche merceologiche.

9. La presente Garanzia Convenzionale non sostituisce né limita in alcun modo la garanzia di conformità prevista dalla legge.

10.  La Garanzia Convenzionale fornita da Hisense Italia è vincolata alle seguenti condizioni:

 - i ricambi, così come gli accessori e i materiali di consumo utilizzati, devono essere esclusivamente quelli originali. Una volta scaduto il periodo di Garanzia Convenzionale ovvero  
   qualora la Garanzia Convenzionale non sia operante per le ragioni indicate nel presente documento, i costi di eventuali interventi di riparazione saranno a carico del Consumatore. 

11.  La presente Garanzia Convenzionale fornita da Hisense Italia non copre:

 - Difetti o danni al Prodotto derivanti da:

12.  Il Consumatore esclude e rinuncia a qualsivoglia domanda di risarcimento per danni causati a persone e/o cose derivanti dall’errato, improprio o mancato utilizzo degli Prodotto

FR
01 76 49 05 05

Email: atencaoaocliente@hisenseiberia.com 
Web: www.hisense.pt

HISENSE IBERIA, S.L. - SUCURSAL EM 
PORTUGAL
Av. Domingos Vandelli, 107, 
2740-123 Porto Salvo, Portugal

PT
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(+351) 800181818


