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CERTIFICADO DE GARANTIA
VALIDO SOLO EN ESPANA Y PORTUGAL

www.hisense.es

GARANTIA DE PRODUCTO 3 ANOS ACCESORIOS 6 MESES

Hisense Iberia garantiza el producto sobre defecto de fabricacion dentro de los 36 meses siguientes a la fecha de adquisicion. La aplicacion del periodo de garantia comenzara a partir de la fecha de adquisicion del
producto. En o no dispuesto expresamente en el presente certificado de garantia, le ser de aplicacion la normativa legal aplicable, que en todo caso prevalecera en el supuesto de discrepancia entre la presente garantia y

la ley.
Los consumidores tendran que demostrar, mediante un documento fiscal valido (ticket o factura de compra), la fecha de adquisicion de dicho producto, y emitidos por un distribuidor valido, junto con los datos del usuario y
del propio producto.

Se entiende por garantia la o gratuita de los del producto, por defecto de conformidad atribuido a un defecto de fabricacion. La sustitucién del producto procederé sélo en aquellos casos
enque la sea précti imposible o i costosa.

Los ios (mandos, cables, de corriente, bandejas, etc.), asi como cualquier componente que, como su nombre indique, sea accesorio, dispondran de una garantia propia de 6 meses.
Hisense excluye de la garantia los siguientes conceptos:

-Defectos por instalacion incorrecta o averias derivadas del i jento de las reflejadas en el manual de instalacion — distancia minima entre la unidad interior y la exterior (3 m)-, falta de

mantenimiento (impieza de filtros, desaglies, etc.), repuestos no originales, o por cualquier otra deformidad no imputable a acciones y/u omisiones del producto.

~Unidades no sean instaladas por una empresa certificada o técnico certificado acorde a normativa vigente y manipulacién o reparacion realizada por personas ajenas a los Servicios Técnicos Oficiales de Hisense.

~Las averfas provocadas por negligencia o mal uso del producto, defectuoso mantenimiento, o uso incorrecto.

-Las averias causadas por supuestos de fuerza mayor o causa fortuita (fenémenos atmosféricos, geoldgicos, etc.).

-El desgaste natural de los materiales (rejillas, juntas, bombillas, partes extraibles, esmaltados, accesorios eventuales, material de consumo, etc.) debido a su uso normal o a cualquier accién respecto a la instalacion del
producto, problema derivado de la red eléctrica o procedimiento de mantenimiento descrito en el manual de uso. Corrosién/averta en caso de no haber asegurado la correcta proteccién de los equipos cuando se instalen
frente al mar o ambientes industriales corrosivos.

~Todas las unidades que no lleven identificado el nimero de serie de fabrica o que éste haya sido alterado o borrado. En las unidades exteriores hay una etiqueta adicional en la caja de conexién eléctrica que se debe
conservar para reclamar la garantia en caso de que la etiqueta original haya sufrido deterioro por condiciones ambientales.

Hisense no sera de los dafos que puedan irse directa o it
manual de instrucciones del producto relativos a la instalacion, uso y mantenimiento del mismo.

a personas, animales u otros objetos causados, como de no seguir las

que aparecen en el

Los equipos tienen que estar accesibles para su reparacion, sin que ello presente ningun peligro para la integridad humana, y de no estar accesible, el usuario debe poner los medios oportunos para su reparacion, no
procediendo a la misma hasta que sea totalmente segura.
Para cualquier consulta o ion de parte de i

ble dentro del periodo de garantia de 36 meses, debera contactar con nuestro teléfono de Asistencia Técnica Central.
CERTIFICADO DE GARANTIA COMERCIAL

Con caracter adicional se concede una garantia del compresor (solamente pieza, excluida la mano de obra, el i i y otros
adicionales de garantia comercial).

Esta garantia comercial, tal y como se indicaba anteriormente, sera de aplicacién tnicamente en caso de haber registrado el producto en la web Hisense en el plazo de un mes desde la fecha de compra del mismo.
Esta garantia no afecta a los derechos legales de que dispone el consumidor conforme a las previsiones de la normativa de proteccion al consumidor.

Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento, el cliente final podra dirigirse a nuestro nimero de Atencion al Cliente y/o por escrito dirigiéndose a las Oficinas Centrales de
Hisense Iberia SLU, sin perjuicio que pueda acudir a la jurisdiccion ordinaria.
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PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Epigrafe i6n basica 679/2016 del Europeo y del Consejo, de 27 de abril
Responsable Hisense Iberia, S.L.

Finalidades Prestacion del servicio de garantia.

Legitimacién Ejecucion del contrato.

Destinatarios Servicio Técnico Oficial (SAT).

Derechos Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, asi como otros derechos desarrollados en informacién adicional.

Informacion adicional
Puede consular a informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en nuestra pagina
web: http:/www.hisense. privacidad-y-t
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