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Consejos de ahorro de energía 
Recomendamos seguir  los siguientes 
consejos  para ahorrar  energía. 

 Intente evitar mantener abierta la 
puerta durante un largo período con el fin 
de conservar la energía. 

 Asegúrese de que el aparato esté lejos 
de cualquier fuente de calor (luz solar 
directa, horno eléctrico o cocina, etc.) 

 No ajuste la temperatura a un nivel 
más frio de lo necesario. 

 No guarde alimentos calientes o 
líquidos en evaporación en el aparato. 

 Ubique el aparato en una habitación 
bien ventilada y libre de humedad. Revise 
el capítulo referido a la Instalación de su 
nuevo aparato. 

 Si el diagrama muestra la combinación 
correcta de los cajones, el cajón de frutas 
y verduras y las bandejas, no modifique la 
combinación ya que está diseñada para 
tener la mayor configuración de eficiencia 
energética.  
Consejos para la refrigeración de 
alimentos frescos 

 No coloque los alimentos calientes 
directamente en el refrigerador o el 
congelador  

 Alimentos cocidos, platos fríos, etc.:  
Deberán cubrirse y colocarse sobre 
cualquier repisa. 

 Frutas y verduras:  
Deberán guardarse en el cajón especial 
provisto. 

 Mantequilla y queso:  
Deberán envolverse en papel de aluminio 
hermético o envoltura plástica. 

 Botellas de leche: 
Deberán tener una tapa y ser 
almacenados en los estantes de la puerta. 
Consejos para la congelación 

 Cuando se encienda el equipo por 
primera vez o después de un período de 
inactividad, deje que el aparato funcione 
como mínimo 2 horas con los ajustes más 

 Cubra o envuelva los alimentos, 
especialmente los de sabor fuerte. 

 Coloque los alimentos adecuadamente 
para que el aire pueda circular libremente. 
Consejos para refrigeración 

 La carne (de todos los tipos) envuelta 
en polietileno: envuélvala y colóquela en 
la repisa por encima del cajón de verduras. 
Siempre tenga en cuenta el tiempo de 
almacenamiento de alimentos y use las 
fechas de vencimiento recomendadas por 
los fabricantes. 

altos antes de colocar los alimentos en el 
compartimiento. 

 Prepare los alimentos en porciones 
pequeñas para permitir una congelación 
rápida y completa y hacer posible la 
subsiguiente descongelación de solo la 
cantidad que se requiera. 

 Envuelva los alimentos en papel 
aluminio o en envolturas de alimentos de 
polietileno, que son herméticos al aire, la 
temperatura aumentará y provocará que 
el compresor funcione más y por ende 
consuma más energía 

 No permita que los alimentos frescos y 
descongelados estén en contacto con los 
alimentos que están ya congelados para 
evitar el aumento de la temperatura de los 
últimos. 

 Los productos helados, si son 
consumidos inmediatamente después 
retirados del compartimiento del 
congelador, probablemente puedan 
causar la quemadura por frio en la piel. 

-2
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 Se recomienda etiquetar y fechar cada 
uno de los paquetes congelados con el fin 
saber el tiempo de almacenamiento. 

Consejos para el almacenamiento de 
alimentos congelados 

 Asegúrese que los alimentos 
congelados hayan sido almacenados 
correctamente por el minorista de 
alimentos. 

 Una vez descongelados, los alimentos 
se deteriorarán rápidamente y no deberán 
ser congelados otra vez. No exceda el 
período de almacenamiento indicado por 
el fabricante.. 
Apagado de su aparato 
Si el aparato necesita ser apagado por un 
período prolongado, deberán realizarse 
los siguientes pasos para evitar el moho 
en el aparato. 

1. Saque todos los alimentos. 
2. Retire el enchufe de alimentación del 
tomacorriente.  
3. Limpie y seque el interior por completo. 
4. Asegúrese de que todas las puertas se
mantengan un poco abiertas para permitir 
la circulación del aire.

Por razones de higiene, el aparato 
(incluyendo los accesorios exteriores e 
interiores) deberá limpiarse regularmente 
por lo menos cada dos meses.  
¡Precaución! El aparato no deberá 
conectarse al tomacorriente durante la 
limpieza. ¡Hay peligro de descarga 
eléctrica! Antes de la limpieza, apague el 
aparato y retire el enchufe del 
tomacorriente. 
Limpieza del exterior 
Para mantener una buena apariencia de 
su aparato, deberá limpiarlo regularmente. 
- Limpie el panel de control con un paño 
limpio y suave. 

- Rocíe agua en el paño de limpieza en 
lugar de rociarla directamente en la 
superficie del aparato. Eso ayuda a 
asegurar una distribución uniforme de la 
humedad en la superficie. 
-Limpie las puertas, mangos y superficies 
de los gabinetes con un detergente suave 
y luego séquelos con un paño suave. 
¡Precaución! 
-No utilice los objetos afilados ya que ellos 
pueden rayar la superficie. 
-No utilice diluyente, detergente para 
vehículo, clorox, aceite etéreo, 
limpiadores abrasivos o disolventes 
orgánicos tales como el Benceno para la 
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Limpieza y cuidado 



limpieza. Ellos pueden dañar la superficie 
del aparato y provocar un incendio. 
Limpieza del interior 
Usted deberá limpiar el interior del aparato 
regularmente. Será más fácil limpiarlo 
cuando hayan menos alimentos. Limpie el 
interior del congelador del refrigerador con 
una solución débil de bicarbonato de 
sodio, luego enjuáguelo con agua tibia 
haciendo uso de una esponja exprimida o 
un paño exprimido. Límpielo 
completamente y séquelo antes de 
reemplazar las repisas y las cestas. 
Seque por completo todas las superficies 
y componentes desmontables. 
Aunque este aparato se deshiela 
automáticamente, una capa de escarcha 
se puede producir en las paredes internas 
del compartimiento del refrigerador si la 
puerta del congelador se abre 
frecuentemente o si se deja abierta por 
mucho tiempo. Si la escarcha es 
demasiado gruesa, proceda cuando haya 
menos alimentos y realice lo siguiente: 
1. Quite los alimentos existentes y las
cestas de accesorios, desenchufe el 
aparato del tomacorriente y deje las 
puertas abiertas. Ventile la habitación por 
completo para acelerar el proceso de 
descongelación.  
2. Cuando termine el proceso de

descongelación, limpie su congelador 
como se menciona arriba. 
¡Precaución! No utilice objetos afilados 
para eliminar la escarcha del 
compartimiento del congelador. Sólo una 
vez que el interior esté completamente 
seco, se puede encender el aparato y 
volver a enchufarlo al tomacorriente. 
Limpieza de sellos de puerta 
Asegúrese de mantener limpios los sellos 
de la puerta. Los alimentos y bebidas 
viscosos pueden causar que los sellos se 
peguen en el gabinete y se rasguen 
cuando abra la puerta. Lave el sello con 
detergente suave y agua tibia. Enjuague y 
séquelos completamente después de 
realizada la limpieza. 
¡Precaución! Sólo se deberá encender el 
aparato cuando los sellos de la puerta 
estén completamente secos. 
Reemplazo de la bombilla de luz (o 
LED): 
Advertencia: ¡La luz LED no deberá ser 
reemplazada por el usuario! Si la luz LED 
está dañada, póngase en contacto con la 
línea de atención al cliente para que lo 
ayuden. Para reemplazar la bombilla de 
luz (o LED), se debe seguir los siguientes 
pasos: 
1. Desenchufe su aparato. 
2. Retire la cubierta de la luz presionando
hacia arriba y luego jalando ligeramente. 
3. Sostenga la cubierta LED con una
mano y jálela con la otra mientras 
presiona el pestillo del conector.  
4. Reemplace la luz LED y fíjela en su
posición correcta. 
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Si experimenta algún problema con su aparato o si está preocupado de que el aparato no 
esté funcionando correctamente, puede realizar ciertas verificaciones antes de solicitar el 
servicio, fíjese a continuación. Puede realizar ciertas verificaciones sencillas de acuerdo a 
esta sección antes de llamar para solicitar el servicio. 
¡Advertencia! No intente reparar el aparato por sí mismo. Si el problema persiste 
después de que haya realizado las verificaciones abajo mencionadas, póngase en 
contacto con un electricista calificado, un ingeniero de servicio autorizado o la tienda 
donde compró el producto. 

Problema Posible causa y Solución 
Verifique si el cable de alimentación está enchufado en el tomacorriente 
adecuadamente.  
Verifique el fusible o el circuito de su fuente de alimentación, reemplácelo si 
es necesario. 
La temperatura ambiente es demasiado baja. Intente ajustar la temperatura 
de la cámara a un nivel más bajo para resolver este problema.  

El aparato no está 
funcionando 
correctamente 

Es normal que el congelador no funcione durante el ciclo de 
descongelación, o durante un corto período de tiempo después del 
encendido del aparato para proteger el compresor.  
El interior puede necesitar limpiarse. Olores en los 

compartimientos Algunos alimentos, contenedores o envolturas producen los olores. 
Los siguientes sonidos son normales:  

Ruidos de funcionamiento del compresor. 
 Ruido del movimiento de aire desde el motor del ventilador pequeño en 

el compartimiento del congelador o en otros compartimientos.  
Gorgoteo similar al de la ebullición del agua. 
 Ruido de estallido durante la descongelación automática.  
Ruido de clic antes del inicio del compresor. Ruido en el aparato 

Otros ruidos anormales se deben a las siguientes razones y puede que 
necesite verificar y luego hacer algo:  
El gabinete no está nivelado.  
La parte posterior del aparato toca la pared.  
Las botellas y contenedores pueden caer o rodar. 

El motor funciona de 
manera continua 

Es normal oír frecuentemente el sonido del motor, el cual necesitará 
funcionar más cuando se den las siguientes circunstancias: 
 El ajuste de la temperatura está por debajode lo necesario. 
 Gran cantidad de alimentos calientes han sido almacenados 

recientemente en el aparato.  
 La temperatura fuera del aparato es demasiado alta.  
 Las puertas se mantienen abiertas durante un largo período de tiempo o 

de manera bastante frecuente.  
 Después de la instalación del aparato o si no se haprendido por un 

buen tiempo. 

Una capa de escarcha 
aparece en el 
compartimiento 

Verifique si las salidas de aire están bloqueadas por los alimentos y 
asegúrese de que los alimentos se coloquen dentro del aparato para 
permitir suficiente ventilación. Asegúrese de que la puerta esté 
completamente cerrada. Para eliminar la escarcha, fíjese en el capítulo de 
limpieza y cuidado.  

La temperatura interna Es posible que haya dejado las puertas abiertas durante un período 
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es demasiado alta demasiado largo o de manera demasiado frecuente; o las puertas se 
quedan abiertas por ciertos obstáculos; o el aparato está ubicado en un 
lugar sin suficiente espacio a los lados, la parte posterior y superior.  

La temperatura interna 
es demasiado baja 

Eleve la temperatura de acuerdo al capítulo “Controles de Visualización”. 

Las puertas no se 
pueden cerrar 
fácilmente 

Verifique si la parte superior del refrigerador está inclinada hacia atrás en 
10-15mm para permitir el cierre automático de la puerta, o si alguna cosa 
en el interior está evitando el cierre de la puerta. 

Agua gotea en el suelo 

La bandeja de agua (ubicada en la parte inferior trasera del gabinete) puede 
no estar nivelada adecuadamente, o el conducto de drenaje (ubicado por 
debajo de la parte superior del depósito del compresor) puede no estar 
colocado adecuadamente para guiar el agua a esta bandeja, o el conducto 
de agua está bloqueado. Quizá necesite alejar el refrigerador de la pared 
para verificar la bandeja y el conducto.  

La luz no funciona 

La bombilla de la luz puede estar dañada. Fíjese en como reemplazar 
Bombillas de luz en el capítulo de limpieza y cuidado. 

El sistema de control ha desactivado las luces debido a que la puerta se 
quedo abierta durante un tiempo demasiado largo, cierre y vuelva a abrir la 
puerta para reactivar las luces. 
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Eliminación del electrodoméstico  
Está prohibido desechar este electrodoméstico en los residuos domésticos. 
Hay varias posibilidades para desecharlo: 

a) La municipalidad ha establecido sistemas de recolección, a través de los cuales se
pueden desechar residuos electrónicos sin cargo alguno para el usuario. 
b) El fabricante tomará el electrodoméstico viejo para desecharlo sin cargo alguno para el
usuario. 
c) Como los productos viejos contienen recursos valiosos, pueden ser vendidos a
recicladores de chatarra. El desecho de residuos en bosques y espacios naturales pone 
en peligro su salud cuando sustancias nocivas se filtran en las aguas subterráneas e 
ingresan en la cadena alimenticia. 
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