
707- 780- 368

A HISENSE garante o produto sobre defeito de fabrico, conforme define a lei de garantias, dentro dos 24 meses desde a data de aquisição. O período de garantia é aplicável a partir da data de compra do produto. Em caso de 
discrepância entre esta garantia e a lei, aplicam-se os regulamentos legais aplicáveis. Os consumidores terão de demonstrar, mediante documento fiscal válido (recibo ou fatura de compra), a data de aquisição do referido 
produto e emitido por um distribuidor válido, juntamente com os dados do consumidor e dados do produto.

Entende-se por garantia a substituição gratuita dos componentes do produto, por defeito atribuído a um defeito de fabrico. Proceder-se-á à substituição do produto só nos casos em que a reparação for praticamente impossível 
ou excessivamente dispendiosa.

Os acessórios terão 6 meses de garantia (comandos, cabos, transformadores de corrente, carregadores, etc.) ou todo material que, como o próprio nome indica, é um acessório.

Este equipamento deverá ser instalado por um técnico ou empresa de assistência técnica devidamente certificados e qualificados para o mesmo efeito .

A HISENSE exclui a garantia nas seguintes situações:

- Instalação incorreta ou falta de manutenção (limpeza de filtros, escoadouros, peças sobresselentes não originais, danos no transporte ou qualquer outro defeito) não imputável a ações e/ou omissões do produto e dos 
equipamentos utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais. Cumpra os limites de comprimento e altura descritos no manual de instalação ou manual de utilizador
-As unidades deverão ser instaladas respeitando as distâncias mínimas de 3 metros entre a unidade interior e a unidade exterior.
-As unidades deverão ser instaladas respeitando os espaços indicados no manual de instalação / manual de utilizador, e garantir a acessibilidade de ambos os lados, ou a capacidade de realizar manutenções de rotina e 
reparações. 
Os componentes dos equipamentos, deverão estar acessíveis, para que seja possível, executar a sua manutenção e assistência com total segurança para as pessoas e objetos. 
Sempre que as indicações do manual de Instalação ou manual de utilizador não forem respeitadas, os custos necessários para permitir reparar o equipamento (em segurança, conforme o exigido pela legislação em vigor) 
andaimes ou outros meios de elevação, não estarão abrangidos pela garantia e será cobrado ao utilizador final ( mediante a sua aceitação) .
- Falhas causadas por negligência ou mau uso do produto, manutenção defeituosa ou uso impróprio.
- Avarias provocadas por causas fortuitas ou de força maior (fenómenos atmosféricos, geológicos, etc.)
 -Defeitos e/ou danos causados por agentes naturais (maresia ou brisa marítima, exposição excessiva ao calor, vapor ou à humidade)
- O desgaste natural dos materiais (grelhas, juntas, bombas, partes extraíveis, plásticos acessórios eventuais, material de consumo, etc.) resultantes do uso normal ou qualquer ação em relação à instalação do produto, 
problemas derivados da rede elétrica (oscilações que não são adequadas e/ou ultrapassem os limites de operação estabelecidos) assim como procedimentos de manutenção, conforme descrito no manual do utilizador.
-Falha do produto decorrente de instalação incorreta, ou incompleta, ou utilização incompatível com as normas técnicas ou de segurança atualmente em vigor, ou inobservância das instruções do manual de instalação / manual 
de utilizador

A HISENSE anulará a garantia no caso de manipulação ou reparação realizada por pessoas alheias aos Serviços Oficiais da HISENSE.

A HISENSE declina qualquer responsabilidade por danos eventuais produzidos direta ou indiretamente a pessoas, animais ou objetos, como consequência de não seguir as indicações que aparecem no livro de instruções do 
produto, relativas à instalação, ao uso e à manutenção do produto. 

No período de garantia, deverá contactar por telefone a nossa Assistência Técnica central, para qualquer consulta, assim como para fazer um registo de reparação.

E-mail: atencaoaocliente@hisenseiberia.com

707- 780- 368

Telefone: 707 780 368

O equipamento deve ser acessível para reparação, sem apresentar qualquer perigo para a integridade humana, e se não for acessível, o utilizador deve fornecer os meios adequados 
para a reparação, não procedendo à reparação até que seja completamente seguro.

CERTIFICADO DE GARANTIA COMERCIAL

A HISENSE oferece um ano adicional de garantia comercial para os produtos adquiridos em Espanha e Portugal. Para usufruir desta garantia adicional, deverá registar o seu 
produto no prazo de um mês a partir da data de compra no seguinte link: https://www.hisense.pt/registo-do-produto/

O período de um ano desta garantia adicional terá início a partir do final do período de 24 meses da garantia legal, após a activação e registo do produto no site, conforme indicado 
acima.

Além disso, é dada uma garantia sobre o compressor (apenas peças, excluindo mão-de-obra, deslocações, refrigerante e outros materiais) por um período de 5 anos (2 anos de 
garantia legal e 3 anos adicionais de garantia comercial).

Esta garantia não afecta os direitos legais do consumidor ao abrigo das disposições da legislação de defesa do consumidor.

Para reclamar os direitos e coberturas contidos neste documento, o cliente final poderá contactar o nosso número de Serviço de Apoio ao Cliente e/ou por escrito para os Escritórios 
Centrais da Hisense Iberia SLU, sem prejuízo da possibilidade de recorrer à jurisdição.

Hisense Iberia SLU
C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta, oficinas 205-208
46988 Paterna (Valencia)

PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
 
Epígrafe Informações básicas - Regulamento nº 679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho, a 27 de Abril
Responsável Hisense Iberia, S.L.U.
Objetivos Prestação do serviço de garantia.
Legitimação Execução do contrato.
Destinatários Servicio Técnico Oficial (SAT).
Direitos Acesso, rectificação, eliminação, oposição, bem como outros direitos desenvolvidos em informação adicional

Informação adicional
 Informações adicionais e detalhadas sobre proteção de dados podem ser encontradas no nosso website:
https://www.hisense.pt/politica-de-privacidade/
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08000-8000168
Hisense Germany GmbH.
Heerdter Lohweg 51, D-40549 Düsseldorf

www.hisense.de
info@operatec.de

DEUTSCH

2-Jahre Garantie  (3 Jahre Garantie auf den kompressor)

unsere Produkte werden mit größtmöglicher Sorgfalt hergestellt. Leider kann es dennoch zu Defekten kommen. Wir bitten um Ihr Verständnis. 
Unser Service steht Ihnen in diesen Fällen natürlich gerne zur Verfügung.

The phone number is: 0800-8000168

Mail address: info@operatec.de

 DE

Sehr geehrte Kundin, sehr Ageehrter Kunde,

Bevor Sie unseren Service telefonisch kontaktieren, führen Sie bitte die folgenden Schritte aus:

1.Prüfen Sie bitte die Möglichkeiten zur Fehlerbehebung anhand Ihres Handbuches.

2.Sollten diese Schritte nicht zu einer Lösung führen, so notieren Sie bitte die Seriennummer und die Modellbezeichnung Ihres 

Klimagerätes. Halten Sie bitte Ihren Rechnung ebenfalls bereit.

Die Garantie deckt alle Defekte, welche durch werkseitig fehlerhaft verbaute mechanische oder elektronische Komponenten 

verursacht wurden. Die Art der Garantieerfüllung (Austausch oder Reparatur) entscheidet HISENSE anhand des Defektes.

Andere Defekte, z.B. durch unsachgemäße Nutzung oder mangelhafte Wartung sind ausgeschlossen.

Hierzu gehören vor Allem nicht autorisierte Ein- und Umbauten, nicht autorisierte Reparaturen, Schäden durch den Einsatz von  

chemischen Mitteln, Überspannungen, Feuer- und Wasserschäden.

atencionalcliente@hisenseiberia.com

Hisense Iberia garantiza el producto sobre defecto de fabricación dentro de los 24 meses siguientes a la fecha de adquisición. La aplicación del periodo de garantía comenzará a partir de la fecha de adquisición del producto. En lo no 
dispuesto expresamente en el presente certificado de garantía, le será de aplicación la normativa legal aplicable, que en todo caso prevalecerá en el supuesto de discrepancia entre la presente garantía y la ley.
Los consumidores tendrán que demostrar, mediante un documento fiscal válido (ticket o factura de compra), la fecha de adquisición de dicho producto, y emitidos por un distribuidor válido, junto con los datos del usuario y del propio 
producto. 
Se entiende por garantía la sustitución o reparación gratuita de los componentes del producto, por defecto de conformidad atribuido a un defecto de fabricación. La sustitución del producto procederá sólo en aquellos casos en que 
la reparación sea prácticamente imposible o excesivamente costosa. 
Los elementos accesorios (mandos, cables, transformadores de corriente, bandejas, etc.), así como cualquier componente que, como su nombre indique, sea accesorio, dispondrán de una garantía propia de 6 meses.

Hisense excluye de la garantía los siguientes conceptos: 
-Defectos por instalación incorrecta o averías derivadas del incumplimiento de las condiciones/distancias reflejadas en el manual de instalación – distancia mínima entre la unidad interior y la exterior (3 m)-, falta de mantenimiento 
(limpieza de filtros, desagües, etc.), repuestos no originales, o por cualquier otra deformidad no imputable a acciones y/u omisiones del producto.
-Unidades no sean instaladas por una empresa certificada o técnico certificado acorde a normativa vigente y manipulación o reparación realizada por personas ajenas a los Servicios Técnicos Oficiales de Hisense.  
-Las averías provocadas por negligencia o mal uso del producto, defectuoso mantenimiento, o uso incorrecto.
-Las averías causadas por supuestos de fuerza mayor o causa fortuita (fenómenos atmosféricos, geológicos, etc.).
-El desgaste natural de los materiales (rejillas, juntas, bombillas, partes extraíbles, esmaltados, accesorios eventuales, material de consumo, etc.) debido a su uso normal o a cualquier acción respecto a la instalación del producto, 
problema derivado de la red eléctrica o procedimiento de mantenimiento descrito en el manual de uso. Corrosión/avería en caso de no haber asegurado la correcta protección de los equipos cuando se instalen frente al mar o 
ambientes industriales corrosivos.

Hisense no será responsable de los daños eventuales que puedan producirse directa o indirectamente a personas, animales u otros objetos causados, como consecuencia de no seguir las indicaciones que aparecen en el manual de 
instrucciones del producto relativos a la instalación, uso y mantenimiento del mismo. 

Los equipos tienen que estar accesibles para su reparación, sin que ello presente ningún peligro para la integridad humana, y de no estar accesible, el usuario debe poner los medios oportunos para su reparación, no procediendo a la 
misma hasta que sea totalmente segura. 
Para cualquier consulta o presentación de parte de reparación ejercitable dentro del periodo de garantía de 24 meses, deberá contactar con nuestro teléfono de Asistencia Técnica Central. 

CERTIFICADO DE GARANTÍA COMERCIAL 

Hisense Iberia SLU
C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta, oficinas 205-208
46988 Paterna (Valencia)

PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
 
Epígrafe Información básica Reglamento 679/2016 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
Responsable Hisense Iberia, S.L.U.
Finalidades Prestación del servicio de garantía.
Legitimación Ejecución del contrato.
Destinatarios Servicio Técnico Oficial (SAT).
Derechos Acceso, rectificación, supresión, oposición, así como otros derechos desarrollados en información adicional.

Información adicional
Puede consultar la información adicional y detallada sobre Protección de Datos en nuestra página web:
http://www.hisense.es/politica-de-privacidad-y-terminos-de-uso/

Hisense Iberia SLU
C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta, 
Oficinas 205-208
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+34 960 468 888

atencionalcliente@hisenseiberia.com

Hisense Iberia SLU
C/ Botiguers, nº 5, Edificio B, 2ª planta, 
Oficinas 205-208
46988 Paterna (Valencia)

+34 960 468 888

Hisense Iberia ofrece un año adicional de garantía comercial en los productos de aire acondicionado adquiridos en España y Portugal, para poder disfrutar de esta garantía adicional, deberá registrar su producto en el plazo de un 
mes a partir de la fecha de compra del mismo. Puede llevar a cabo el registro en la sección de Soporte- Registre su producto- que encontrará en el siguiente enlace www.hisense.es .
El plazo de un año de esta garantía adicional comenzará a contar a partir de la finalización del plazo de 24 meses de la garantía legal, previa activación y registro del producto en la web, tal y como se indica anteriormente. 
Con carácter adicional se concede una garantía del compresor (solamente pieza, excluida la mano de obra, el desplazamiento, refrigerante y otros materiales) por un plazo de 5 años (2 años de garantía legal y 3 adicionales de 
garantía comercial).
Esta garantía comercial, tal y como se indicaba anteriormente, será de aplicación únicamente en caso de haber registrado el producto en la web Hisense en  el plazo de un mes desde la fecha de compra del mismo. 
Esta garantía no afecta a los derechos legales de que dispone el consumidor conforme a las previsiones de la normativa de protección al consumidor.
Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento, el cliente final podrá dirigirse a nuestro número de Atención al Cliente y/o por escrito dirigiéndose a las Oficinas Centrales de Hisense Iberia 
SLU, sin perjuicio que pueda acudir a la jurisdicción ordinaria.
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