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REGULAMENTO DA CAMPANHA BOMBA DE CALOR HI-WATER DE 250L COM OFERTA

Eficiéncia, conforto »eDolby

TV 55A6Q

Eficiéncia, conforto e entretenimento num sé gesto.
Na compra de uma bomba de calor Hi-Water de 250L receba uma Smart TV Hisense
de 55”

1. ENTIDADE PROMOTORA

A entidade promotora organizadora da presente promocdo é a HISENSE IBERIA, S.L. -
SUCURSAL EM PORTUGAL, NIPC 980696178 e sede no Lagoas Park, Edificio 8, 2740-270
Porto Salvo.

2. CAMPANHA

Durante o periodo compreendido entre 27 de outubro e 23 de dezembro de 2025
(doravante, "Periodo de Durag¢dao da Campanha"), Na compra de uma Bomba de Calor
Hi-Water 250L, modelos identificados no Ponto 5.1. do Regulamento, nas Insignias
Aderentes, apenas Portugal Continental, excluindo Ilhas, oferta de uma smart TV
Hisense 55A6Q.

3. PARTICIPANTES

3.1. Podem participar na Campanha, todos as pessoas singulares, maiores de 18 anos de
idade, que residam em Portugal Continental, e que tenham efetuado a compra de um
equipamento Bomba de Calor de 250L da marca HISENSE, modelos identificados no
Ponto 5.1. deste Regulamento nas Insignias Aderentes, durante o Periodo de Duracdo
da Campanha, e que cumpram todas as condi¢cbes estabelecidas no presente
Regulamento.

3.2. Esta vedada a participagdao nesta Campanha, diretamente ou por interposta pessoa,
a colaboradores e membros de orgaos sociais da Entidade Promotora, bem como a
membros dos respetivos agregados familiares, prestadores de servicos ou qualquer
outra pessoa ligada a gestdo desta Campanha.

4. INSIGNIA ADERENTE

4.1. Esta Campanha é vdlida nas compras realizadas em loja online ou lojas fisicas
localizadas em Portugal Continental (exceto ilhas).

4.2. N3o abrange compras realizadas em qualquer outro portal web e/ou loja que
comercialize os produtos da marca HISENSE, que nao o mencionado no ponto anterior.
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5. EQUIPAMENTO PROMOVIDO

Eficiéncia, conforto

5.1. Para poderem participar na Campanha, os Participantes devem comprar nas
Insignias Aderentes, durante o Periodo de Duragdo da Campanha, o seguinte
equipamento:

Bomba de Calor Hi-Water R290 | AH-250U4GBB00 |6926597742540

Bomba de Calor Hi-Water R134a | AH-250U4HBB00 | 6926597733463

6. CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1. Para participarem na Campanha, os Participantes deverao cumprir com os seguintes
requisitos cumulativos:

= Aceitarem os termos e condi¢des do presente Regulamento;

= Durante o Periodo de Duracdo da Campanha, realizarem a compra do modelo de
equipamento identificado no Ponto 5 deste Regulamento, numa das Insignias
Aderentes a esta Campanha;

= Redimirem as Ofertas, a partir da data de inicio da vigéncia da Campanha até as
23h59 (hora de Portugal Continental) do dia 3 de janeiro de 2026, através do
registo no site www.campanhashisense.pt/ com o preenchimento de toda a
informacdo solicitada, nomeadamente:

i) Dados pessoais: nome, apelido, morada com cédigo postal, nUmero de
telemdvel, e-mail, data de nascimento e numero de identificacao.

ii) Anexar fatura de compra (ndo serdo aceites recibos ou faturas parciais,
incompletos, ilegiveis ou manipulados);

iii) Informacado de produto comprado e dados de compra

6.2. Em qualquer altura, a Entidade Promotora pode pedir aos Participantes, o recibo ou
fatura original para validar a veracidade das informacdes fornecidas. Recomenda-se, por
isso, que os Participantes guardem o documento comprovativo da compra em suporte
duradouro.

6.3. Todas as participacGes consideradas invalidas pelo ndo cumprimento das regras
estabelecidas neste Regulamento ou por suspeitas de fraude, serdo desconsideradas,
com excecdo das que permitam a retificacdo de dados por parte do Participante, nos
termos do Ponto 7.8.
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7. OFERTA E CONDIGOES PARA A RESPETIVA REDENGCAO

7.1. A Oferta a atribuir aos Participantes que cumpram todas as condicdes de
participacdo desta Campanha, serd a seguinte:

i Para clientes de Portugal Continental, entrega de uma Smart TV Hisense 55A6Q na
compra de um modelo indicado na clausula 5, depois de confirmadas as condicGes
de participacao; para clientes que redimirem até final de novembro, entrega a
partir de 2 de dezembro e num prazo maximo de 60 dias; para clientes que
redimirem durante més de dezembro, entrega expectavel apds o dia 3 de janeiro
2026 e num prazo maximo de 60 dias;

a.

A entrega sera realizada para a morada indicada nos dados preenchidos na
redencdo e o cliente serd contactado previamente por telefone, através do
numero de contacto fornecido.

Em nenhum momento a Hisense compromete-se em realizar confirmacdo de
dados que estejam mal introduzidos (nimeros incorretos ou emails invalidos)
fornecidos no formuldrio de redencgao. Estes sdo da responsabilidade do
cliente.

Apds duas tentativas de contacto telefénico e/ou de entrega sem resposta do
cliente, a Hisense retomara a TV de oferta para o seu armazém ndo estando
sujeita a nova tentativa de entrega.

A televisdo de oferta ficara disponivel para ser recolhida diretamente pelo
cliente, em prazo estipulado até 15 de fevereiro de 2026, devendo o mesmo
manifestar o seu interesse através de email campanhashisense@hisense.com ;
quaisquer custos que dai possam advir ndo serdo considerados da
responsabilidade Hisense nem da operadora e deverdo ser assumidos e
suportados pelo cliente.

ii. Compras efetuadas nos Arquipélagos dos Agores e Madeira, ndo estao
abrangidas por esta campanha.

7.2. As Ofertas a atribuir no ambito desta Campanha sao livres de qualquer énus ou
encargo para os Participantes, ficando a cargo da Promotora o pagamento dos impostos
a que estas, eventualmente, estejam sujeitas.

7.3. As Ofertas ndao sdao convertiveis em dinheiro, nem podem, sob qualquer
circunstancia, ser trocadas ou substituidas por outras, a menos que a Promotora o
entenda necessario, por circunstancias supervenientes que assim o determinem.

7.4. Apds a recegao de toda a informagdo acima referida, incluindo cépia da
documentagao necessaria, a Entidade Promotora enviara para o enderego de correio
eletrénico indicado pelo Participante no formuldrio de participagao, um e-mail com a
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validagdo da participagdao e confirmagao do cumprimento dos requisitos desta
Campanha.

Eficiéncia, conforto

7.5. Caso a Entidade Promotora verifique que existem dados considerados "corrigiveis"
por parte de qualquer Participante, isto é, dados que permitam o cumprimento dos
requisitos da Campanha, sera enviado um e-mail ao Participante sobre o estado da sua
participacdo e sobre a necessidade de sanar alguma questao ou disponibilizar alguma
informagdo/documentacdo adicional. Se tais dados ndo forem retificados no prazo de 7
(sete) dias de calendario apds o envio desse e-mail, a respetiva participacdo na
Campanha serd desconsiderada sem que tal dé direito a qualquer compensag¢do por
parte da Entidade Promotora.

8. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS DOS PARTICIPANTES

8.1. Em conformidade com as disposicGes do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (a seguir designado
"Regulamento Geral sobre a Protegcao de Dados") e as regras aplicaveis de execugdo do
Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados, informamos que os dados pessoais
(nome e apelidos, e-mail, nimero de telefone, morada, documento de identificacdo e
data de nascimento) recolhidos e tratados por ocasido da participagdo na Campanha
serao incluidos num ficheiro da responsabilidade da Entidade Promotora, que os tratara
para efeitos de gestdao da Campanha e realiza¢ao dos procedimentos necessarios para a
atribuicdo das Ofertas.

8.2. O tratamento dos dados da participacdo na Campanha é legitimado pelo registo
efetuado pelo Participante e pela aceitacdo do presente Regulamento. Ao participar na
Campanha, o Participante autoriza expressamente o tratamento dos seus dados
pessoais para os fins aqui indicados. A Entidade Promotora manterd os dados de
contacto fornecidos pelos Participantes, desde que aqueles ndo anulem ou revoguem o
seu consentimento, direitos que podem exercer a qualquer momento. Os dados
pessoais dos Participantes ndao serdo partilhados com terceiros ndao autorizados, a
menos que legalmente exigido e/ou permitido.

8.3. Os Participantes podem, em qualquer momento, contactar o Encarregado de
Protecdo de Dados da Entidade Promotora, através do seguinte endereco
eletrdnico: administracion@hisense.com e revogar o consentimento dado e/ou
exercer os seus direitos de acesso, consulta, retificacdo, apagamento, oposicao,
limitacdo de tratamento e/ou portabilidade dos dados, através de e-mail dirigido para o
endereco eletrénico acima mencionado, devendo, em qualquer caso, comprovar a sua
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identidade e especificar o direito ou os direitos que pretendem exercer. Os Participantes
tém ainda o direito de apresentar uma queixa a autoridade de controlo competente.
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9. RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE PROMOTORA

9.1. A Entidade Promotora ndo se responsabiliza por quaisquer ocorréncias ou
incidentes as quais seja alheia que possam ter implicacdes no bom funcionamento da
Campanha, tais como impossibilidade de registar os dados de um Participante,
interrupgao ou perda de ligagao a Internet, avarias no sistema informatico, na rede
telefénica ou na eletricidade, causada por agentes externos naturais (atmosféricos,
meteoroldgicos), nem por danos de qualquer tipo que possam ser sofridos pelo
hardware, software, servidor, website ou outros que representem um atraso no
cumprimento das obrigacdes assumidas pela Entidade Promotora neste ambito.

9.2. A Entidade Promotora ndo sera responsavel pela impossibilidade de registar
qualquer Participante devido a dados incompletos ou errados. Assim sendo, se as
informacgdes ou dados nao forem precisos, a Entidade Promotora nao sera responsavel
por ndao conseguir entrar em contacto com os Participantes, por ndao conseguir entregar
as Ofertas ou por quaisquer outros problemas que possam decorrer das incorre¢des ou
falsidade das informacdes fornecidas.

10. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

O presente Regulamento é regido pela Lei Portuguesa, aceitando os participantes que
qualquer conflito relativo ao Passatempo serd submetido a aprecia¢dao do Tribunal
Judicial da Comarca de Lisboa Oeste, com expressa renuncia a qualquer outro.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. O presente Regulamento estara disponivel para consulta em: www.hisense.pt. Os
Participantes podem solicitar uma cépia gratuita do mesmo, durante o Periodo de
Duracdo da Campanha, enviando um e-mail para o seguinte endereco
eletrénico: campanhashisense@hisense.com.

11.2. Esta Campanha pode ser modificada, corrigida ou anulada pela Entidade
Promotora sem necessidade de aviso prévio, sempre que exista uma justa causa para
tal, devendo, neste caso, a Entidade Promotora publicar no website acima identificado
a versao revista e atualizada do presente Regulamento, ndo advindo dai qualquer tipo
de responsabilidade para a Entidade Promotora.

11.3. Ao participarem nesta Campanha, os Participantes aceitam automaticamente e
na integra o presente Regulamento e os termos e condi¢des nele estabelecidos,
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aceitando expressamente que ndo poderdo responsabilizar a Entidade Promotora por
eventuais danos ou prejuizos sofridos em razao da sua participa¢cdao na Campanha, até a
extensdao mdxima permitida por lei.

DPEDolby

11.4. Quaisquer duvidas, questdes, esclarecimentos ou reclamagdes relativas a
Campanha que é objeto deste Regulamento deverdo ser enviadas para o seguinte e-
mail: campanhashisense@hisense.com, esclarecendo, desde ja, a Entidade Promotora,
gue todas as questdes que sejam apresentadas 30 (trinta) dias apds o ultimo dia do
Periodo de Duracdo da Campanha ndo serdo atendidas, ressalvando-se o disposto na lei
aplicavel.
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